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1. CONTEXTUALIZAGCAO

O Parque Municipal Lajeado - Izaura Pereira de Souza, possui area de 14.109,89 m2 e esta
situado na Rua Antdnio Thadeo, 712, Bairro Guaianazes, zona Leste da cidade de Sao Paulo,

regido administrativa da Subprefeitura de Guaianases.

Foiinaugurado em marco de 2010 e possui uma série de equipamentos e infraestruturas de
lazer e esporte, como: playground, areas de recreacdo, bancos, pergolado, mesas para jogos,
trilhas, pista de caminhada, espaco para piquenique, equipamento de ginastica ao ar livre,
area para leitura entre outros. A entrada do parque, sanitarios e areas de circulagdo sdo

acessiveis as pessoas com deficiéncias. O horario de funcionamento é das 6h as 18h.

A partir da publicacdo da Ordem de Inicio n°® 01/SVMA-CGPABI/2020 (“Ordem de Inicio"),
datada do dia 20 de janeiro e publicada no dia seguinte, passaram a vigorar os termos do
Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019, assinado em 20 de dezembro de 2019 (“Contrato
de Concessao”) entre Urbia Gestdo de Parques SPE S.A., sociedade andnima inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (“CNPJ") sob o n° 35.814.889/0001-25, com sede na
Avenida Reboucas, n° 3.970, 32° andar, CEP 05402-918, Pinheiros, Sao Paulo - SP (“Urbia” ou
“Concessionaria”), e o Municipio de Sdo Paulo, representado pela Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente - SVMA - (“Poder Concedente”). Portanto, tendo em vista a
Clausula 67, item 6.1 do referido Contrato, que determina o prazo para assunc¢do dos
parques integrantes da Concessao, a partir da Ordem de Inicio, desde o dia 21 de janeiro do
presente ano a Urbia passou a administrar o Parque Municipal Lajeado - Izaura Pereira

de Souza (“Parque Lajeado”).
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2. OBJETIVOS

O Plano Operacional de Administracdo e Gestdo tem como objetivo definir fatores
importantes das atividades rotineiras do parque, como as normas, procedimentos e
responsabilidades com foco em resultados por meio de processos praticos para o bom

funcionamento do equipamento.

Sendo um instrumento pratico de gestdo estratégica, apresenta o que fazer e como fazer
para que as atividades sejam realizadas de forma assertiva e dinamica, proporcionando
praticidade em eventos previstos e agilidade em eventos imprevistos. Fazem parte desse
planejamento a definicdo de equipes de técnicos e operadores, além dos gestores

responsaveis pelo projeto.

Com a implantagdo do Planejamento Operacional de Administracdo e Gestdo, sera possivel
otimizar e maximizar os resultados, notando reflexos em todas as areas da organizagao,

além de proporcionar mais foco e direcionamento nas atividades dos profissionais.

Conforme descrito no Caderno de Encargos da Concessionaria do edital, a operacdo do

parque ira seguir os seguintes critérios:

i. A Concessionaria ou suas subcontratadas terdo, ao longo de todo o periodo de
Concessdo, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as
atividades necessarias ao cumprimento do objeto, adotando as melhores praticas
de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servigos que serdo prestados
aos parques.

ii. A Concessionaria ou suas subcontratadas serdo responsaveis pelos contratos de
trabalho de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas as
obriga¢cdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de
acidentes, indenizacdes, multas, seguros, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho.

iii. A Concessionaria ou suas subcontratadas irdo munir seus prepostos ou empregados
com Equipamentos de Protec¢do Individual e demais equipamentos necessarios para
a execucao de suas funcdes, respeitando a legislagdo vigente e as normas de
seguranca.

iv. A Concessionaria ou suas subcontratadas manterdo atualizado o cadastro de seus

prepostos ou empregados, incluindo no minimo: (i) nome completo; (ii) documento
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de identificacdo; (iii) cargo/func¢do. Essas informacdes serdo disponibilizadas ao
Poder Concedente quando solicitadas.

v. A Concessionaria ira indicar um profissional ou profissionais, dentro de seu quadro
de prepostos ou empregados, que terd uma visdo completa de todas as atividades
relativas ao objeto, para realizar a interlocu¢cdo com o Poder Concedente durante o
periodo da concessao.

vi. A Concessionaria disponibilizara um profissional ou profissionais para participar das
reunides dos Conselhos Gestores do parque, prestando eventuais esclarecimentos
solicitados, colhendo sugestdes e colaborando com as discussdes em pauta.

vii.  Todos os prepostos ou empregados da Concessionaria ou suas subcontratadas
estardo uniformizados e identificados.

viii.  Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, utilizardo trajes condizentes as
condig¢des climaticas, visando o seu conforto na execuc¢do dos servigos.

ix.  Caberd a Concessionaria ou suas subcontratadas capacitarem seus prepostos ou
empregados para manter um relacionamento cordial e solicito com os usuarios do
parque.

X. A concessionaria autorizara, sem custo, a realizacdo de reportagens e a reproduc¢do
de fotos e filmagens pela imprensa a titulo de jornalismo informativo nos parques,
desde que estas atividades ndo impactem no seu bom funcionamento e na execug¢ado
do contrato.

xi. A concessionaria realizard eventos nos parques em horarios e locais delimitados e
previamente comunicados ao publico, desde que ndo prejudiquem a fruicdo do
parque por parte dos usuarios, observadas as normas regulamentares de uso do
espago.

xii. A concessiondria serd responsavel pela obtencdo de todas as licencas, alvaras e
permissGes necessdrias para a realizagdo de eventos nos espagos livres e nos
equipamentos integrantes da Concessao, podendo obter alvara permanente para as
areas com maior potencial para a realizacdo de eventos.

xiii. A Concessionaria ira prestarinformac8es por meio de relatérios periddicos ao poder
concedente para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a transparéncia da
gestao da concessao e o cumprimento do contrato, conforme disposto no Apéndice

| - Prestacdo de Informacgbes da Concessao.

PLANO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO - PARQUE LAJEADO 5



xiv.  Todos os custos relacionados a servigos de infraestrutura inerentes a operacao tais
como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edificacbes,
equipamentos e instalac¢des, serdo de responsabilidade da concessionaria.

xv.  Ailuminagdo publica das areas livres do parque sera de responsabilidade do Poder

Concedente, que arcara com seu custo.

E importante frisar que somente as diretrizes aqui contidas e as que encontrarem correlacio
com os encargos constantes do Contrato de Concessdo se aplicardo ao gestor do
equipamento, e nome da Concessionaria. As demais diretrizes, por sua vez, permanecerao

sob responsabilidade da municipalidade.

3. DIAGNOSTICO ATUAL DA GESTAO DO PARQUE

Antes de se iniciar a descri¢cdo dos procedimentos administrativos e de gestdo do Parque
sob responsabilidade operacional da Urbia, faz-se neste item uma caracterizacdo do

funcionamento da administracdo publica para este tipo de equipamento.

O Decreto Municipal n® 58.625 de 8 de fevereiro de 2019 é a legislacdo mais atual que disp&e
sobre a organizacdo estrutural da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente, sendo
apresentado com a finalidade de planejar, ordenar e coordenar as atividades de defesa do

meio ambiente no Municipio.

Essa legislacdo determina um cargo de Administrador de Parque Il para o Parque Municipal
Lajeado - Izaura Pereira de Souza, que seja portador de diploma de curso superior e com
curso de formagdo na drea ambiental, sendo uma vaga de livre provimento em comissdo

pelo prefeito.

Nao ha uma publicacao especifica para determinac¢do das atribui¢cbes do administrador de
parque, entretanto, a Portaria da Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente - SVMA
n° 8 de 12 de marco de 2019, define o Parque Municipal Lajeado - Izaura Pereira de Souza
como uma Unidade de Servico de Natureza Operacional subordinada ao DGPU
(SVMA/CGPABI/DGPU 083 - Parque Municipal Lajeado - Izaura Pereira de Souza) que, por sua
vez, é subordinada a Coordenacdo de Gestao de Parques e Biodiversidade Municipal -

CGPABI.
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Pelo artigo da 20 citada legislacdo, a Divisdo de Gestdo de Parques Urbanos - DGPU assume

as seguintes atividades:

. Elaborar o regulamento de uso dos parques municipais urbanos considerando-

se a sua gestdo regionalizada;

. Autorizar a realizacdo de eventos nos parques municipais;
. Gerenciar o recebimento de doa¢8es, no ambito de sua competéncia;
. A coordenacdo de gestdo dos colegiados no funcionamento dos conselhos

gestores de parques;

. Elaborar e implementar o plano de gestao dos parques municipais;

. Planejar e estabelecer diretrizes gerais e cronograma para execuc¢do dos servigos
de manejo e conservag¢do dos recursos naturais dos parques municipais;

. Acompanhar e orientar permanentemente 0s responsaveis pela execug¢do e
fiscalizagcdo dos contratos de servicos de manejo e conservacao;

. Verificar a conformidade dos servicos e obras executados e dos materiais
entregues por meio de objetos contratados, de forma a assegurar efetivo

cumprimento dos contratos.

De tal modo, compreende-se que o administrador de parque é subordinado a Divisdo de
Gestdo de Parques Urbanos, sendo o responsavel local pelas atividades relatadas devendo
informar as demandas adjacentes para 0s setores responsdveis, conforme governanca

determinada pelo decreto supracitado.

4. REGULAMENTO DO PARQUE

O Parque Lajeado ndo possui Regulamento de Uso publicado. Portanto, a Concessionaria
devera propor o regulamento de uso para o Parque, que devera ser aprovado pelo Poder
Concedente. Destaca-se que, neste processo, dar-se-a oportunidade para que os visitantes
do local sejam olvidos, bem como o material passe pela analise do Conselho Gestor, uma

vezZ que esse venha a ser composto.

5. DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DE TRABALHO
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5.1. Recursos Humanos

O quadro de funcionarios alocados no Parque Lajeado e equipe que devera executar
atividades no local, deriva da organizac¢do de recursos humanos da Urbia. Abaixo, identifica-
se 0 organograma proposto, com as fun¢8es alocadas integralmente no Parque e aquelas
func¢des que estdo ligadas a estrutura da Matriz. Destaca-se que esta estrutura esta em fase

de elaboracdo, com contrata¢Ges ainda por realizar (assinalados com *).

Gerente de
Operagdes®

Supervisor(a)
Parque Bidlogo(a)

Engenheiro(a) Auxiliar
Florestal Administrativo

Seguranga do
Trabalho

Estagiario(a)*

Acima, as caixas de tonalidade azul referem-se aos funcionarios que fardo parte da gestdo
itinerante do Parque. Estes professionais poderdo atuar nos parques quando houver
necessidade, mas estarao fisicamente alocados na Urbia matriz. Ja aqueles nas caixas de
tonalidade verde referem-se ao corpo de funciondrios permanente do Parque, que estara
responsavel pela administracdo e acompanhamento das atividades operacionais e

ambientais no local.

Observa-se que a governanca do Parque se submete ao gerente de operacdes da Urbia, que
estara acompanhando o andamento das atividades, avaliando os profissionais alocados,

dando as diretrizes e realizando vistorias e visitas recorrentes.

Em relagdo a posi¢ao de engenheiro(a) florestal, destaca-se que se trata de um profissional
que ird atuar mais no dia-a-dia do Parque, quando houve necessidade de fiscalizacdo da
equipe de manejo e quando for necessaria a realizacao de laudos e estudos para manejo

arbéreo.

Além disso, este profissional sera responsavel pelo Planejamento de diretrizes gerais e
cronogramas de servicos de manejo e conservagao de vegetacao, solo, e demais aspectos
ambientais em todos os parques da concessdo. Para tanto, este profissional devera

desempenhar as seguintes tarefas:
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. Atendimento e orientagdo em emergéncias como queda de galhos, arvores,
entre outros, bem como averiguacao de suspeitas de irregularidades, como
danos a exemplares arbéreos, poluicdo de corpos hidricos, entre outras
situagdes, por meio de vistorias e elaboracdo de Relatérios Técnicos, para
posterior propostas de solucdes.

. Seguir os protocolos de ocorréncias relacionadas a flora e recursos naturais;

. Alinhamento permanente junto aos supervisores de parques e orienta¢des as
equipes de manejo e manutencdo de areas verdes por meio de vistorias técnicas;

. Elaborac¢do de Laudos técnicos para o manejo de arvores, com base em técnicas
de avalia¢do de riscos;

. Avaliagdo e acompanhamento de solicitacBes de autorizacdo de plantio de
mudas arboreas nos parques.

. Articulacdo e acionamento de 6rgdos para execu¢do de manejo nos parques,
como CET, SPTrans, ENEL, Orgdos de Tombamento (IPHAN, CONDEPHAAT e
CONPRESP), com objetivo de obter autoriza¢es para intervenc¢des arbodreas,
bem como desligamento de energia elétrica, rede de trélebus e/ou interrupgdo

de circulagdo no viario.

De maneira analoga, o técnico(a) de seguranca do trabalho também realizara atividades
itinerantes e recorrentes de treinamento das equipes diretas e indiretas que atuam no
Parque, além da fiscalizacdo da atuacdo destas equipes em campo. Também, estara
responsavel pelos procedimentos de contencdo e registro de ocorréncias de incidentes e
acidentes, além de elaborar os planos e estudos necessarios para que as atividades sejam
realizadas com seguranca e todos os riscos a salde dos trabalhadores estejam mapeados e

monitorados.

Estes dois profissionais responderdao diretamente a um coordenador(a) de qualidade,
seguranca e meio ambiente (QSMA). Este quadro devera ter capacidade gerencial para
coordenar as atividades dos funcionarios que prestarao servicos no Parque, além de realizar
vistorias e visitas técnicas e atuar em campo quando necessario.

Quadro de funcionarios alocados no Parque Lajeado

a) Supervisor(a) de Parques
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Atualmente, trata-se de profissional com formacdo em ciéncias bioldgicas, que sera
responsavel pelas atividades desenvolvidas nos parques da concessdao de natureza
administrativa e educativa, além do acompanhamento, controle e verificacdo das
conformidades dos servicos realizados pelas equipes de limpeza, manejo, vigilancia e
jardinagem. Ademais, este profissional devera ter atuacdo como interlocutor junto aos
frequentadores, representantes do Conselho Gestor e demais grupos frequentadores do

parque.

Para tanto, este profissional devera desempenhar as seguintes tarefas:

. Participar de reunides de trabalho com os demais colaboradores da empresa
concessiondria, em especial, com os engenheiros agronomos, florestais, biélogos
e demais envolvidos nos trabalhos em questdo, além de pessoas fisicas
(consultores, especialistas) e pessoas juridicas (empresas terceirizadas),
eventualmente contratadas para apoiar e participar dos trabalhos necessarios
na gestao do Parque Lajeado;

. Coordenar as atividades educativas relacionadas as quest8es presentes no
regulamento do parque, tais como: entrada de cdes sem o devido uso coleira e
guia e, em algumas racas, da focinheira (conforme define a legislacdo); uso de
pipas; fogueiras, etc;

. Buscar solucionar os conflitos de usos do parque;

. Realizar a interlocu¢ao com parceiros do entorno do parque para elaboracao de
cursos e/ou promogao de atividades socioambientais, tais como Unidades
Basicas de Saude, InstituicBes Educacionais e Entidades do Terceiro Setor;

. Fomentar a participacdo dos frequentadores nas atividades educativas, sociais,
esportivas, culturais e outras;

. Participar da interlocu¢do da concessionaria com érgdos de seguranca publica;

. Participar da interlocucao da concessionaria com orgaos de saude publica para
fomentar acBes de prevencao a saude, tais como campanhas de vacinagao,

combate a epidemias e outros;

. Acompanhamento, controle e verificagdo da execucdo dos planos operacionais;
. Elaboracdo dos relatérios mensais, trimestrais e anuais das atividades
executadas.
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b) Assistente Administrativo

O assistente administrativo sera o apoio local as atividades desenvolvidas no parque,
atuando diretamente com o supervisor de parques, suprindo-o de todas as informac&es
referentes ao funcionamento do local. Para tanto, este profissional devera desempenhar as

seguintes tarefas:

. Realizar inspec¢des sistematicas em toda a area do Parque, identificando
situacdes nao conformes, tais como presenca de residuos, vandalismos, usos
inadequados dos espacos ou qualquer atividade ndo permitida pelo
regulamento;

. Monitorar e informar para o supervisor quaisquer altera¢Bes nas edificacGes,
equipamentos, instala¢gdes, mobiliarios e sinaliza¢des;

. Acompanhar e ser presente nas atividades que venham a ocorrer no parque,
comunicando sempre as ocorréncias fortuitas;

. Monitoramento por meio de check-lists das atividades desenvolvidas pelas
empresas de vigilancia, manejo e limpeza;

. Registrar as ocorréncias e eventos significativos no parque e informar a
supervisao de parques;

. Checar o uso de uniformes, crachas e EPIs dos funcionarios das empresas
terceirizadas;

. Acompanhar a frequéncia e o horario de todos os prestadores de servicos
terceirizados;

. Seguir os protocolos de ocorréncias relacionadas com a fauna silvestre, exética,

sinantrépica ou doméstica;

. Seguir os protocolos de ocorréncias relacionadas a flora e recursos naturais;

. Participar da Brigada de incéndio;

. Atendimento ao publico;

. Monitorar o consumo das contas de agua, luz e telefone do parque, relatando

qualquer desvio do padrao;
. Desenvolvimento de atividades de Educagao Ambiental e cidadania;
. Desenvolver atividades educativas relacionadas as questdes presentes no

regulamento do parque, tais como: entrada de cdes sem o devido uso de coleira,
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guia e, em algumas racas, da focinheira (conforme define a legislacdo); uso de
pipas; fogueiras, etc.

. Registrar as reivindica¢des e sugestdes dos usuarios.

. Buscar solucionar os conflitos de usos ou buscar orientacdes com a supervisao

para a solugdo.

c) Estagiario

A atividade de estagio visa preparar o estudante para o ambiente de trabalho. O estagiario
de curso nivel superior ird atuar no parque sob orientacdo do supervisor de parques em
projetos de educagdo ambiental, cidadania, cultura, esporte e demais atividades pertinentes
ao parque, e sob orientacdo do engenheiro florestal/agrdnomo das atividades de manejo de

recursos naturais.

6. DESCRICAO DAS ACOES

6.1. Procedimentos de Comunica¢do e Informagao

Para a disposicdo de informacBes e comunicacdo com o publico frequentador sera
desenvolvido um projeto de comunicagdo visual e, também, uma plataforma digital,

conforme descrito no Plano Operacional de Atendimento ao Usuario.

Além da disposicdo de informagdo nos meios citados acima, todos os prestadores de
servicos estardo orientados para atender de maneira clara e cordial os frequentadores,
indicando os pontos de comunicag¢do do parque e a sede administrativa na qual o assistente

estara capacitado para o atendimento pessoal do frequentador.

6.2. Procedimentos de Apoio a Execu¢ao dos Planos Operacionais

O Plano de Administracao e Gestao do parque estara diretamente ligado a todos os demais
Planos Operacionais. A equipe de gestao ira monitorar todos os aspectos do funcionamento
do parque, realizara treinamentos periédicos aos colaboradores e registrara todas as

ocorréncias que irdo compor os Relatérios Trimestrais e Anuais de Operacdo e Gestao.
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Monitoramento da Execucdo dos Planos Operacionais

Os servicos de manejo, limpeza, vigilancia e demais atividades prestadas no parque serao
acompanhadas por meio de check-lists para monitoramento e avaliacdo da eficiéncia dos

servigos prestados no parque.

Para tanto, deverao ser elaborados Relatérios Diarios de Ocorréncias (RDO), nos quais serao
qualificadas e quantificadas as atividades que ocorrerem no parque, gerando dados para

acompanhamento da gestdo.

Relatério Diario de Ocorréncias — RDO (Planos Operacionais):

RDO1 - Administragdo e Gestdo

RDO2 -Atendimento ao Usuario

RDO3 - Manejo e Conservacdo de Recursos Naturais
RDO4 - Manejo e Conservacdo de Fauna

RDOS - Gerenciamento de Residuos Soélidos

RDO6 - Seguranca

RDO7 - Atendimento ambulatorial

RDO 8- Conscientizacao e Inclusao

RDO9 - Prevencao de Incéndios e Descargas atmosféricas
RDO10 - Limpeza

RDO11 - Conservacdo e Infraestrutura

TSPV NOUAWN =

- O

Procedimentos em casos de usos indevidos

No caso de descumprimento do Regulamento de Uso do parque a equipe de vigilancia
devera orientar cordialmente o visitante quanto as regras que buscam minimizar os
conflitos. Caso haja resisténcia ou violéncia a forca policial ira ser acionada e a
administracdo ira prestar todo o apoio até a conclusdo da ocorréncia. Os contatos seguem

abaixo:

GUARDA CIVIL METROPOLITANA

INSPETORIA REGIONAL GUAIANAZES - IR-GN - ID 24
Rua festa Chinesa, 20 - Cohab JK Guaianazes

Fone: 2518-2695 - 2555-2043 - Plantao 24 horas
E-mail: gcmirgn@prefeitura.sp.gov.br

POLICIA MILITAR - LESTE
48 BPM - LESTE

Endereco: Rua Carlo Manelli, 220- Guaianazes- Sao Paulo - SP
Telefone: 2035-7474 /190
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6.3. Procedimentos de Treinamento

Didlogos Semanais de Qualidade

Visando a exceléncia nos servicos, semanalmente serdo realizadas conversas com o0s
colaboradores sobre meio ambiente, boas praticas, qualidade, seguranca, educacao,
cidadania e outros temas pertinentes. A funcao do DSQ é reunir e integrar a equipe, reforcar
conhecimentos, conscientizar os colaboradores e contribuir para a melhoria das atividades

e atendimento ao publico frequentador do parque.

Os DSQ serdo realizados pelos profissionais internos ou externos da equipe de
Administracdo e Gestdo e serdo registrados por listas de presenca com os objetivos e

assinaturas dos participantes.

Cadastro / Registro de colaboradores

A administracdo do parque ird manter um cadastro de todos os seus contratados (nome
completo; documento de identificacdo; cargo/funcdo), assim como a documentac¢do de

Seguranca do Trabalho, Reciclagem e Capacitacdes diversas que a legislacao exigir.

6.4. Procedimentos para Eventos

A Concessionaria sera a responsavel pela obten¢do de todas as licengas, alvaras e
permissfes necessarias para a realizacdo de eventos nos espagos livres e nos equipamentos

integrantes da Concessao.

6.5. Cumprimento de Requisitos Legais

A Gestao do parque adotara um sistema de registro de ocorréncias para monitoramento e
avaliacdo da eficiéncia das atividades de gestdo, comunica¢do, educagao e vigilancia. Esses

dados serdo apresentados ao Poder Concedente por meio dos relatérios trimestrais e
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anuais, conforme solicitado no item 1.3 do apéndice | do anexo Ill - Encargos da

Concessionaria.

Os relatoérios de operacdo e gestdo trimestrais serdo elaborados especificamente para o
Poder Concedente, devendo conter a totalidade de dados e informacgdes disponiveis em sua

estrutura, abordando:

» Resultado da analise de conformidade da presta¢do dos servicos comparativamente aos
planos operacionais;

e Relacdo das reclamag¢des e sugestdes de usuarios contendo: breve descricdo da
reclamacado ou sugestao, data e as medidas tomadas em relacdo a elas;

e Resumo das constata¢des de ocorréncias contendo: breve descri¢do, data, as medidas
tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas;

» Lista de eventos realizados contendo: breve descricdo, data, registro fotografico, o
publico esperado e efetivo e impactos gerados e a¢des mitigadoras;

» Lista das atividades socioculturais e esportivas oferecidas aos usudarios, de maneira
gratuita, contendo: niumero de horas disponibilizadas, nimero de participantes, local e
horarios das atividades;

e Resumo das ocorréncias relacionadas aos equipamentos ndo concedidos,
subcontratados e outros executores de atividades nos parques; e

» Atas das reunifes e descricdo de encaminhamentos com os Conselhos Gestores.

6.6. Programa de Integridade

A Urbia é uma empresa preocupada com a sociedade, principalmente no que tange ao
respeito a diversidade, inclusdo, cidadania, desenvolvimento sustentavel e conscientizacdo

sobre a natureza.

Como base de nosso Programa de Integridade, elaboramos o Cédigo de Conduta da Urbia,
gue tem por objetivo orientar nossas atitudes, estabelecendo a integridade como pilar

fundamental, ou seja, o bem coletivo acima dos interesses individuais.

E necessario que tenhamos procedimentos objetivos, c6digos claros, canais de comunicacdo
eficazes e auditorias para garantir que nossos principios estejam sendo transmitidos a toda

estrutura da empresa e demais publicos de interesse.
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A correta conduta dos profissionais da Urbia é a garantia ndo s6 de cumprimento da
legislagdo brasileira, mas também do adequado ambiente de trabalho para a busca de

solucdes para a gestao dos parques sob nossa responsabilidade.

Para alcancar esse objetivo é preciso que o Cédigo de Conduta, além de ser conhecido por
todos, seja incorporado em nossas atitudes e relagbes. Noés devemos considerar e praticar
estas diretrizes diariamente, a fim de disseminar os valores aqui contidos em todas as
unidades da Urbia e reforcar os comportamentos corretos que conduzem a operagao de
nossos negdcios de forma ética e responsavel, nos tornando referéncia para o Pais e para

as nossas futuras geracdes.

7. RESULTADOS PRETENDIDOS

O Plano Operacional de Administracdo e Gestdo estabeleceu diretrizes para fatores
importantes das atividades administrativas rotineiras do Parque Municipal Lajeado - Izaura
Pereira de Souza, principalmente nas questdes relacionadas a registros, avaliacbes e

monitoramentos dos processos.

Esse Plano Operacional foi apresentado como um instrumento pratico que ird gerar
informagdes sobre o funcionamento da gestdo da concessionaria, indicando fatores

positivos e pontos de melhoria.

Sendo assim, com a implantacdo do Planejamento Operacional de Administracao e Gestao,
os resultados poderao ser otimizados e maximizados, notando reflexos em todas as areas
da organizacdo, proporcionar um ambiente e atividades com excelente qualidade para os

frequentadores.
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ANEXOS

MODELO DE RELATORIO DE OCORRENCIAS DIARIAS.

DATA

HORA

OCORRENCIA

DESCRICAO

Preenchimento
diario

Horario da
ocorréncia

Categorias serdo construidas a
partir das ocorréncias para
elaboracdo de gréficos analiticos

Descrigdo detalhada da ocorréncia
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